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SATAHADNO0-2025-6860
Digitaalisen asiakasraadin toiminnan mahdollistava tekninen toteutus ja sen pilotointi

Esittdja:

Asiakaspalvelupaallikké Mari Viljanen-Peuraniemi, IT-kehittamispaallikkd Katri
Tunttunen ja projektipaallikkd Jenni Santavirta

Hankinnan kohde, menettely ja kokonaishinta

Hankinnan kohteena on digitaalisen asiakasraadin toiminnan mahdollistava tekninen
toteutus laajentaen nykyista asiakaspalautejarjestelmaa ja sen pilotointi. Hankinta
toteutetaan osana Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen (VN/27147/2022) pilarin 4
investoinnin 4 toimeenpanoa. Hanketta rahoittaa Euroopan unioni.

Hankintaan on haettu STM:n hyvaksyntd, joka on liitteend. Hankinta on kasitelty
kokonaisarkkitehtuuritydryhmassa.

Hankintamenettely

Hankinta on suorahankinta in-house-yhtiolta, joka toimii hankintalaissa tarkoitettuna
hankintayksikkona.

Esitamme, ettd digitaalisen asiakasraadin toiminnan mahdollistava tekninen toteutus
laajentaen nykyista asiakaspalautejarjestelmaa ja sen pilotointi hankitaan in-house -
yhtio 2M-IT:Ita ja edelleen sen alihankkijalta, enintdan kokonaishintaan 9750 euroa
(alv 0 %). Kokonaishinta koostuu seuraavista:

- Palvelun perustaminen 6000 €

- Palveluiden yllapitokustannukset pilotointiaikana 750 € / kk

Digitaalisen asiakasraadin tekninen toteutus ja sen pilotointi on toteutettava
ehdottomasti kokonaisuudessaan 31.12.2025 mennessa.

Hankinnasta solmitaan erillinen sopimus. Palveluntarjoaja velvoitetaan toimittamaan
tilaajalle tiedot yrityksen tosiasiallisista omistajista ja edunsaajista ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Mikali edella mainituissa tapahtuu muutoksia ennen 31.12.2025,
tulee niista informoida tilaajaa viipymatta.

Laskutusohjeet toimittajalle:

Satakunnan hyvinvointialueen toimittajien laskutusohjeet |0ytyvat osoitteesta:
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutus/

Seuraavat tiedot tulee merkita tilaajalle toimitettavaan laskuun tata hankintaa koskien:
. Viite: T-1810004
. Projektinumero: 960102030_00004
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. Projektin nimi: Kestavan kasvun Satakunta 2 investointi 4.4

Paatoksen peruste
Hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusohjeen mukaan viranhaltijan paatdsvalta
hankintasuunnitelman ulkopuolissa hankinnoissa on seuraava:

Vastuualuejohtaja voi paattaa omaa vastuualuettaan koskevista EU-kynnysarvon
alittavista hankinnoista.

Paatos
Paatan, etta digitaalisen asiakasraadin tekninen toteutus ja sen pilotointi hankintaan

esityksen mukaan 2M-IT:Ita ja edelleen sen alihankkijalta, enintdan kokonaishintaan 9
750 euroa (alv 0 %).

Tiedoksi

Asiakaspalvelupaallikké Mari Viljanen-Peuraniemi (mari.viljanen-peuraniemi@sata.fi)
IT-kehittamispaallikkd Katri Tunttunen (katri.tunttunen@sata.fi)
Projektipaallikkd Jenni Santavirta (jenni.santavirta@sata.fi)

Hankejohtaja Aku Aarinen (aku.aarinen@sata.fi)

Projektisihteeri Tuula Heinonen (tuula.heinonen@sata.fi)

Asiakkuuspaallikko Bia Kaski (bia.kaski@2me-it.fi)

Allekirjoitus

Satakunnan hyvinvointialue
Jani Lavonen
ICT- ja digijohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on julkisilta osin nahtavilla Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla
19.06.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
8 64

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE (pienhankinnat)

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki, 1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (hankintaoikaisu). Pienhankinnasta on mahdollista vaatia oikaisua myds
hyvinvointialuelain (611/2021) mukaisella menettelylla.

Hankintaoikaisun teko

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta, 3
paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
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Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

hankintayksikko: Satakunnan hyvinvointialue
Postiosoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@sata.fi
Puhelinnumero: 040 707 7781

Kirjaamon aukioloaika:  ma-pe klo 9-15
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